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Vybrané sposoby ziskavania
informacii v geografii
cestovného ruchu

Ingrid Bucekovd, Erika Otrubovd

Intenzivny rozvoj cestovného ruchu v posled-
nych desatrociach sposobil, Ze sa dostal do centra pozor-
nosti mnohych vedeckych disciplin (ekonémie, socio-
légie, architektury, urbanizmu, mediciny atd.). Velka
priestorova diferencidcia foriem a ich nadviazanost na
prirodné a kultirno-spolocenské prostredie rozhodli, Ze
cestovny ruch sa stal predmetom sktimania aj geo-
grafie, konkrétne geografie cestovného ruchu. Vyskum
geografie cestovného ruchu zahfiia prirodné a umelo
vytvorené lokalizacné predpoklady, materidlno-tech-
nicku vybavenost, dopravu, socidalno-ekonomické a poli-
tické predpoklady. Geografia cestovného ruchu sa opiera
o Statistické udaje (zhromazdované Statistickym tra-
dom, event. inymi inStiticiami) a terénny vyskum. Je
vedou syntetizujtucou, interdisciplinarnou.

Pri vyskume cestovného ruchu zohrava
mimoriadny vyznam zber statistického materialu, ktory
sa dotyka najcastejsie troch zakladnych otazok: dopytu
stanovenym poctom ucastnikov cestovného ruchu (1),
ponukou pre cestovny ruch (2) a s nimi spojenymi
socidlno-ekonomickymi éinitelmi (3) so zretelom na ich
priestorovi Struktiru. Skiimaju sa véazby:

- priestorové - rozmiestnenie tcastnikov cestovného
ruchu, druh navstivenej oblasti, povod navstevnikov,

- ¢asové - vyvoj, dynamika rastu, sezénnost,

- kvalitativne - rozdelenie podla réznych foriem
cestovného ruchu,

- demografické - vek, pohlavie, stav ucastnikov
cestovného ruchu,

- socialne - struktira navstevnikov podla vysky prijmov,

povolania, vzdelania,

ekonomické - vyska vydajov za ubytovanie,

stravovanie, dopravu, sluzby atd.

Je mnoho sposobov zberu Statistického mate-
ridlu. V tomto prispevku sa zameriame na spésoby
ziskavania informacii o objeme ucastnikov cestovného
ruchu, navstevnosti a vyuziti zariadeni a lokalit cestov-
ného ruchu a rekredcie. Poukazeme na informacie, ktoré
su zverejiiované v oficidlnych publikaciach Statistického
uradu Slovenskej republiky. Mnohé udaje sa vsak daju
ziskat len terénnym vyskumom, ktory patri k zdklad-
nym metodam vyskumu geografie cestovného ruchu. Na
zvlast velky vyznam metod spojenych s pracou v teréne
vo vyskume cestovného ruchu upozornuju mnohi autori
(mapr. OTRUBOVA, 1975, KOWALCZYK, 1997 ai.).
Prezentované spésoby mézu byt vyuzité pri vyskumoch
v oblasti geografie cestovného ruchu aj na zdkladnych,
ale najmé na strednych gkoldch v rameci geografickych
seminarov, ale aj pri vypracovavani tém prac Geografickej
olympiady a Stredoskolskej odbornej ¢innosti.

Prvoradu pozornost si zasluhuje registracia
aktivneho cestovného ruchu prostrednictvom
ubytovacich zariadeni, ktora je zalozena na uplnej
registracii osdb ubytovanych v hoteloch, penziénoch a
ostatnych kategoridch ubytovacich zariadeni. Ubyto-
vacie zariadenia vypracovavaju pre Statisticky irad SR
Stvrtrocné podnikové vykazy, v ktorych sa udaje o pocte
navétevnikov a dizke ich pobytu podla §tatnej prislus-
nosti po mesiacoch, ako aj o percente vyuzitia 16zkovej
kapacity ubytovacieho zariadenia a trzbach. Na zaklade
nich sd spracované informécie v agregovanej podobe,
ktoré su oficidlne zverejfiované v publikdcidch Statis-
tického uradu SR a jeho krajskych sprav.

Dalsi sposob registracie uiéastnikov ces-
tovného ruchu sa kona na hraniénych priecho-
doch. Ide o registraciu aktivneho a pasivneho zahra-
ni¢ného cestovného ruchu - vyjazdu a prijazdu icastni-
kov cestovného ruchu. Je to presnejsia statistika, preto-
7e prihliada na vsetky osoby, ktoré prekroéia hranice
a teda aj tie, ktoré sa vymykaju registracii v ubytova-
cich zariadeniach. Za ucelom ziskania ¢o najpres-
nejsich informacii sa v minulosti zavadzali a v niekto-
rych statoch aj v sucasnosti existuju formulare, ktoré
navstevnik ziska pri vjazde do statu. Takto sa ziskavaju
informécie o §tdtnej prislunosti, dizke pobytu, ale aj
o tranzitnych navstevnikoch. Na zdklade tdajov ziska-
nych z colnych priechodov su oficidlne zverejiiované
udaje o pocte osdb, ktori prekrocili jednotlivé tseky
statnych hranic Slovenska v publikdciach Statistic-
kého uradu SR.

Vzhladom na to, Ze bezna hrani¢n4 statistika na
Slovensku uvadza len podet osob, ktori prekroéili
Statnu hranicu, konkrétnejsie informécie sa daju ziskat
len metédami terénneho vyskumu na hrani¢nom prie-
chode. K takémuto prieskumu je potrebné oficidlne po-
volenie riaditelstva prislusného colného tiradu.

Priklad terénneho prieskumu na

hranicnom priechode
S cielom ziskania ¢o najviac informécii o prie-
chodoch cez hranice medzi Slovenskom a Rakiskom
pocas diia, sa uskutoénil prieskum v jani 1999 na hranic-
nom priechode Petrzalka - Berg so sthlasom riaditelstva
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Colného dradu v Bratislave. Studenti Prirodovedeckej
fakulty UK sa kazdy den hlasili u vediiceho zmeny a
pocas pozorovania sa riadili pokynmi colnikov a nijakym
sposobom nezasahovali do vykonu sluzby. Ulohou
$tudentov bolo kazdy den (piatok, sobota, nedela) od 7,00
do 19,00 hod. aj na vstupe aj na vystupe zaznamenat:

- pocet 0s6b prechadzajucich $tatnu hranicu v hodi-
novych intervaloch poéas dna,

- medzinarodna pozndvaciu znacku vozidla, ktoré pre-
chddzalo $tdtnu hranicu,

- formou kratkej ankety ziskat ¢o najviac informaécii o pre-
chédzajucich osobach zahraniénych aj Slovékoch.

Samotnému terénnemu prieskumu predchadzaju
vstupné etapy terénneho vyskumu (KOREC, 1994),
ktorym je potrebné venovat naleziti pozornost. Ak nés
zaujima usek statnej hranice s konkrétnym Statom, je
potrebné dosledne zvazit vyber colného priechodu prip.
priechodov, na ktorych sa prieskum uskutoéni. Aj ked
vyber colného priechodu je éasto ovplyvneny jeho bliz-
kostou k institacii, ktorda dany prieskum organizuje.
Doékladnt pozornost je potrebné venovat aj priprave
podkladovych a zdznamovych materidlov na vykona-
vanie prieskumu v teréne. V tomto pripade ide o tabul-
ku, ktorda umozni prehladné zaznacovanie informdcii
zistenych v teréne podas diia, a o anketové listky, ktoré
musia byt strucné, s jasne formulovanymi otdzkami.

Uvedeny terénny prieskum svoj ciel splnil. Poda-
rilo sa ziskat informadcie o rozdielnej intenzite priechodov
pocas dnia a o odliSnostiach intenzity podas pracovného
a vikendového dria. Je potrebné podotknuf, Ze infor-
macie ziskané anketou nie st kompletné, kedze vSetky
osoby prekradujtace hranicu anketu nevypliali. Vzhla-
dom na to, ze vyber respondentov viac-menej zavisel
od ochoty oslovenych 0s6b, nie je mozné povazovat mno-
zinu 1 328 odpovedajucich za reprezentativnu vzorku.
Napriek tymto skutoénostiam sa daju povazovat vy-
sledky ankety za cenné a zaujimavé a potvrdili priamo
v teréne mnozstvo hypotéz sformulovanych na zaciatku
prieskumu.

Na ziskanie éo najdéveryhodnejsich informadcii je
vhodné prieskum robit dIhsi éasovy interval, aby zahinal
urdity pocet pracovnych aj vikendovych dni (v nasom
pripade by mal zahyat viac pracovnych dni). Okrem toho
déveryhodnost informaécii sa zvysuje, aj ked sa pouziju

Prieskumna lokalita Zelezna studnicka. Foto J. Lacika.
informacie z viacerych prieskumov. Preto je vhodné
prieskum viackrat opakovat v réznych obdobiach roka
(asponi v dovolenkovom obdobi a mimoneho), ako aj v tych
istych obdobiach v priebehu niekolkych rokov.

Okrem ubytovacich zariadeni a hraniénych prie-
chodov existuje aj registracia aktivneho a pasivneho
zahraniéného cestovného ruchu, ktory je organizovany
prostrednictvom cestovnych kancelarii. Vzhladom
na to, Ze zahrna len tych ucastnikov cestovného ruchu,
ktori pri cestovani vyuzili sluzby cestovnych kancelarii,
tieto tidaje nepodavaja prehlad o celkovej situdcii v obla-
sti zahraniéného cestovného ruchu. Tyka sa to najmé
informacii o aktivnom zahraniénom cestovnom ruchu,
nym cestovnym ruchom. Vzhladom na skutoénost, ze
neexistuju iné informadcie o cielovej krajine vycesto-
vanych Slovdkov (okrem dat prijimajuicej krajiny, ¢o
moéze byt problematické), z tychto statistickych zistovani
sa vyuzivaji najmé udaje o pasivnom zahrani¢nom ces-
tovnom ruchu. Informdcie ziskané z cestovnych kancela-
rii 0 poéte osob a dizke ich pobytu na Slovensku aj v za-
hraniéi su v agregovanej podobe zverejniované v publi-
kaciach Statistického uradu SR.

Aj rézny pomocny Statisticky material zohrava vy-
znamnu ulohu pri vyskume cestovného ruchu: dopravny
prieskum, obrat v zariadeniach cestovného ruchu, nav-
Stevnost kulttrno-historickych pamiatok, veltrhov a vy-
stav, kipalisk, lyZiarskych stredisk, prirodnych atrak-
tivit a lokalit, prijmy z kipelnych zariadeni atd. Nie-
ktoré zo spominanych materialov sa priamo sleduju a
registruju podla poétu predanych vstupeniek, dalsie sa
priamo nesleduju a ich ndvstevnost sa d4 zistit len
prieskumom a pozorovanim priamo v teréne.

Priklad terénneho prieskumu
v rekreacnych lokalitach

S cielom ziskat ¢o najviac informacii o navstevnosti
vybranych rekreaénych lokalit Bratislavy sa v rdamci
terénnych prdc Studentov humadnnej geografie vyty-
povali lokality, ktorych navstevnost nie je zachytena
predajom vstupeniek. Vysledky podobného prieskumu,
ktory sa uskutoénil v m4dji roku 1974, uz boli prezen-

28



172001 GEOGRAFIA

Prieskumna lokalita hrad Devin. Fotorj"_Lac—ika

Colného tradu v Bratislave. Studenti Prirodovedeckej
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informacie z viacerych prieskumov. Preto je vhodné
prieskum viackrat opakovat v réznych obdobiach roka
(aspony v dovolenkovom obdobi a mimo neho), ako aj v tych
istych obdobiach v priebehu niekolkych rokov.

Okrem ubytovacich zariadeni a hraniénych prie-
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prostrednictvom cestovnych kancelarii. Vzhiadom
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ktori pri cestovani vyuzili sluzby cestovnych kancelarii,
tieto tidaje nepodavaja prehiad o celkovej situacii v obla-
sti zahraniéného cestovného ruchu. Tyka sa to najma
informacii o aktivinom zahraniénom cestovnom ruchu,
kedZe vicSina cestovnych kanceldrii sa zaobera pasiv-
nym cestovnym ruchom. Vzhladom na skutocnost, ze
neexistuju iné informaécie o cielovej krajine vycesto-
vanych Slovakov (okrem dat prijimajucej krajiny, ¢o
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znamnu tlohu pri vyskume cestovného ruchu: dopravny
prieskum, obrat v zariadeniach cestovného ruchu, nav-
Stevnost kultiirno-historickych pamiatok, veltrhov a vy-
stav, kapalisk, lyZiarskych stredisk, prirodnych atrak-
tivit a lokalit, prijmy z kipelnych. zariadeni atd. Nie-
ktoré zo spominanych materidlov sa priamo sleduju a
registruju podla poétu predanych vstupeniek, dalsie sa
priamo nesleduji a ich navstevnost sa da zistit len
prieskumom a pozorovanim priamo v teréne.
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